MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SANCHEZ CARRION
DOCUMENTO AUTENTICADO
SOLO USQ INTERNO

«La muy ilustre y fiel ciudad»
«Tierra clasica de patriotas»

[Z14

Huamachuco, 18 de julio del 2024.
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL SANCHEZ CARRION

VISTO:
El Oficio N° 571-2024-MPSC/GADM-G, de fecha 09 de julio de 2024, el Oficio N° 315-2024-

VIPSC/ATI, de fecha 08 de julio de 2024 el Proveido SN, de fecha 09 de julio del 2024 del Gerente Municipal
respecto a la aprobacién del Plan de Gobierno Digital 2024-2026 de la Municipalidad Provincial Sénchez

Carrién, y; ;
CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucién Politica del Estado, establece que las Municipalidades
provinciales y distritales, son los érganos de Gobierno Local, tienen autonomia politica, econémica vy
administrativa en los asuntos de su competencia, en concordancia con el articulo Il del Titulo Preliminar de
la Ley Orgénica de Municipalidades; y

Que, con Decreto Legislativo N° 1412 Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno Digital,
J|se establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad digital,
servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de las entidades de |a administracién publica en los tres niveles de gobierno;

‘ Que, por Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, se declara de interés nacional las estrategias,
jcciones, actividades e iniciativas, parael desarrollo del gobierno digital, la innovacién y la economia digital
gn el Perti con enfoque territorial; L

Que, con Resolucidn Ministerial N° 119-2018-PCM, modificada por Resolucién Ministerial N° 087-
2019-PCM, se dispone la creacién de un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién

Publica;

h Que, la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, aprueba los
‘ * lineamientos para la formulacién del Plan de Gobierno Digital, en cuyo articulo 2 sefiala que es de alcance
- obligatorio para todas las entidades de la Administracion Publica, y en el articulo 3 dispone que el Plan de
Gobierno Digital es el tnico instrumento para la gestion y planificacién del Gobierno Digital de la
Administracién Pdblica, el cual es aprobado por el titular de la entidad para un periodo minimo de tres (03)
afios, debiendo ser actualizado y evaluado anualmente;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 551-2023-MPSC, se aprobé la Conformacion del Comité
de Gobierno y Transformacidn Digital de la Municipalidad Provincial Sanchez Carrion;

Que, mediante Resolucién de Alcaldia N° 661-2023-MPSC, se modificé la Resolucidn de Alcaldia N°
551-2023-MPSC, y se Conformd el Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién, con los siguientes integrantes: Alcalde de la Municipalidad Provincial Sinchez
Carridn, Lider de Gobierno Digital, Jefe del Area de Tecnologias de la Informacidn, Subgerente de Recursos
Humanos, Respensable de atencién al usuario, Oficial de Seguridad y Confianza Digital, Gerente de Asesoria
Juridica y Gerente de Presupuesto, Desarrollo y Planificacién Institucional; designandose: como Lider de
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Gobierno Digital al Gerente Municipal; y como Oficial de Seguridad y Confianza Digital al Responsable del
Area de Tecnologfas de la Informacién, servidor del Régimen del Decreto Legislativo N° 276;

Que, con el Oficio N° 315-2024-MPSC/ATI, de fecha 08 de julio de 2024, el Especialista en
Informética del drea de Tecnologias de la Informacién de la Municipalidad Provincial Sdnchez Carridn,
remite al Gerente de Administracion, el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial Sdnchez
Carridn 2024- 2026, para su revisién y aprobacidn;

Que, con el Oficio N° 571-2024-MPSC/GADM-G, de fecha 09 de julio de 2024 el Gerente de
Administracidn, solicita al Gerente Municipal la aprobacién del Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad
Provincial Sdnchez Carrién 2024- 2026, mediante acto resolutivo;

Estando a los considerandos expuestos, con las visaciones de Gerencia Municipal, Gerencia de
| Presupuesto, Desarrollo y Planificacidn Institucional, Gerencia de Administracidn, Gerencia de Asesoria
Juridica, y en mérito a las facultades y por las atribuciones conferidas por Ia Ley Orgénica de
Municipalidades, Ley N° 27972;

SE RESUELVE:

Articulo 1°: APROBAR el Plan de Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial Sinchez Carrién 2023-
2026, que como anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2°: REMITIR la presente Resolucidn a la- Secretaria de Gobierno y Transformacidn Digital
de Presidencia del Consejo de ‘Ministros, de conformidad con lo dispuesto en la
normatividad de la mate‘ria.. i :

Articulo 3°: NOTIFICAR, la presente Resolucién a los integrantes del Comité, Gerencia Municipal
para su cumplimiento, y demds Gerencias y Sub Gerencias de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién que amerite, para los fines correspondientes.

“ Articulo 4°: DISPONER la publicacién de la presente Resolucién en el portal institucional de la
Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién y Portal de la Transparencia Estandar.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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El Plan de Gobierno digital 2024-2026 de la Municipalidad Provincial Séanchez
Carrién, ha sido elaborado en base a los Lineamientos establecidos por la
Secretaria de Gobierno Digital aprobado por Resolucién de Secretaria de
Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI
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I. INTRODUCCION

El presente documento denominado Plan de Gobierno Digital 2024-2046
formulado, elaborado y aprobado por el Comité de Gobierno vy
Transformacién Digital de la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién, se
encuentra alineado con las disposiciones establecidas en el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 aprobado mediante Decreto
Supremo N° 095-20224-PCM y la Politica Nacional de Transformacién
Digital al 2030, aprobada mediante Decreto Supremo N° 085-2024-PCM.

Asimismo, con Resolucién de Alcaldia N° 661-2023-MPSC, de fecha 12 de
diciembre del 2023 se conformd el Comité de Gobierno y Transformacién
Digital de la Municipal Provincial Sdnchez Carrién, en cumplimiento de la
Resolucién Ministerial N© 119-2018-PCM y sus modificatorias.

Cabe sefialar que el Plan de Gobierno Digital organiza el despliegue de
Gobierno Digital en la entidad, el PGD es de alcance general a todos los
érganos y unidades organicas de la entidad y comprende los principales
objetivos y acciones estratégicas que, dentro del Plan Estratégico
Institucional, son soportados y alcanzados mediante el uso estratégico de
tecnologias digitales.

Con el presente plan, la Municipalidad Provincial Sénchez Carrion
contribuye a la Politica de Estado, Plan Estratégico Sectorial Multianual del
sector y Ley de Gobierno Digital (Decreto Legislativo N°® 1412), lo cual se
pretende fortalecer el proceso de transformacion digital con la finalidad de
entregar eficientemente los servicios digitales al ciudadano contribuyendo
a su bienestar.
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II. BASE LEGAL

« Constitucién Politica del Pert de 1993.

e Ley N° 27972, Ley Organica de Municipalidades y sus modificatorias.

e Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

« Decreto Legislativo 1353, Decreto Legislativos que crea la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Fortalece el Régimen de
Proteccién de Datos personales y Regulacién de la Gestién de Interés.

» Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

e Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, de fecha 23 de marzo del 2018, se crea
la Plataforma Digital Unica Del Estado Peruano y establecen disposiciones
adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

e Resolucidn Ministerial N° 119-2018-PCM, de fecha 08 de mayo de 2018, se
crea la el comité de Gobierno y Transformacion Digital, asi como se establecen
las funciones del mismo, su alcance, y los lineamientos de gestion y
planificacion en Gobierno Digital.

s Decreto Supremo N° 118-2018-2018-PCM, de fecha 30 de noviembre de
2018, declaran de interés nacional el desarrollo del Gobierno Digital, la
innovacién y la economia digital con enfoque territorial.

e Resolucidon de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, de
fecha 10 de diciembre del 2018, se aprobd los “Lineamiento del Lider de
Gobierno Digital”, el cual, es de cumplimiento obligatorio para entidades de la
Administracién Plblica comprendidas en el Articulo I del titulo preliminar del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,

s Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI, de
fecha 22 de diciembre de 2018, se aprobaron los lineamientos para la
formulacion del Plan de Gobierno Digital.

» Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, de fecha 19 de marzo de 2019, se
modificé los articulos 1 y 2 de la Resolucion Ministerial N© 119-2018-PCM.

e Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2019-PCM/SEGDI,
resolucién que aprueba la Directiva N° 001-2019-PCM/SEGDI - “Directiva
para compartir y usar software publico peruano”.

e Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueban el reglamento de la ley de
gobierno Digital.

» Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2019-PCM/SEGI, de
fecha 05 de octubre de 2023, creacion del Laboratorio de Gobierno y
Transformacién Digital del Estado.

¢ Ordenanza Municipal N°® 214-2012-MPSC, se aprobd la Estructura Organica y
el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) de la Municipalidad
Provincial Sdnchez Carrion.

» Ley 27806, ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pulblica, y sus
modificatorias, cuyo Texto Unico Ordenado fue aprobado por Decreto Supremo
021-2019-JUS.

e Resolucién de Alcaldia N° 661-2023-MPSC, de fecha 12 de diciembre del 2023,
se designé al Oficial de Seguridad y Confianza Digital de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carridn.
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o Resolucién de Alcaldia N° 661-2023-MPSC, de fecha 12 de diciembre del 2023,
se conformé el Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la
Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién.

« Resolucién de Alcaldia N° 661-2023-MPSC, de fecha 12 de diciembre del 2023,
se designé al Lider de Gobierno y Transformacioén Digital de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carridn.

e Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, fecha 28 de julio de 2023, se aprueba
la Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030.

III. FINALIDAD Y ALCANCE

3.1. Desarrollar la estrategia para llevar a cabo la implementaciéon del
Gobierno Digital en la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién, en
conformidad con el marco normativo de Gobierno Digital y las directrices
establecidas por el ente rector.

3.2. El presente documento tiene alcance a todas la Gerencias, Sub
Gerencias y Dependencias de |la Municipalidad.

IV. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD

Para establecer el Plan de Gobierno Digital en la entidad, se debe conocer la
misién, politicas, objetivos y acciones comprendidas en instrumentos de
planificacién a nivel institucional; asi como identificar aquellas politicas del
entorno que tiene influencia directa en el despliegue del Gobierno Digital y la
gestién de las tecnologias de la informacién.

Asimismo, el enfoque estratégico Digital tiene como objetivo principal la
implementaciéon de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia
administrativa y la prestacién de servicios a los ciudadanos. Esto incluye el
desarrollo de infraestructura tecnoldgica, la automatizacién de procesos
internos y la creacién de servicios digitales adaptados a las necesidades de la
comunidad. Todo eso en concordancia con las disposiciones establecidas en el
marco normativo de transformacion Digital del pais.

4.1. Plan Estratégico De Desarrollo Nacional Al 2050

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al 2050 aprobado mediante
Decreto Supremo N° 095-2022-PCM, establece los ejes de la vision
del Per al 2050 y en contexto con las prioridades establecidas, se
cuenta con 04 Objetivos Nacionales para el desarrollo del pais en el
largo plazo que inciden en el bienestar de las personas, los cuales se
detallan a continuacién:

1) Objetivo Nacional N° 01: Alcanzar el pleno desarrollo de las
capacidades de las personas, sin dejar a nadie atras.
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2) Objetivo Nacional N° 02: Gestionar el territorio de manera
sostenible a fin de prevenir y reducir los riesgos y amenazas que
afectan a las personas y sus medios de vida, con el uso intensivo
del conocimiento y las comunicaciones, reconociendo la diversidad
geogréfica y cultural, en un contexto de cambio climatico.

3) Objetivo Nacional N° 03: Elevar los niveles de competitividad y
productividad con empleo decente y en base al aprovechamiento
sostenible de los recursos, el capital humano, el uso intensivo de la
ciencia y tecnologia, y la transformacién digital del pais.

4) Objetivo Nacional N° 04: Garantizar una sociedad justa,
democratica, pacifica y un estado efectivo al servicio de las
personas, en base al dialogo, la concentraciéon nacional y el
fortalecimiento de las instituciones.

4.2. Plan Estratégico Institucional Ampliado 2019 - 2027

El plan Estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2027 de la Municipalidad
Provincial Sdnchez Carrién, es un instrumento de gestion que define
las estrategias para el logro de los objetivos de la Municipalidad.

El PEI ha sido elaborado en el marco de la Guia de Planeamiento
Institucional, modificada mediante Resolucién de Presidencia de
Consejo Directivo N° 016-2019 - CEPLAN /PCD, el cual contiene los
lineamientos para la elaboracién e implementaciéon de los planes
institucionales en el marco del Sistema Nacional de Planeamiento
Estratégico y la politicas y prioridades de la institucién.

El Plan estratégico Institucional (PEI) 2019 - 2027 ampliado contiene
los Objetivos Institucionales y las Acciones Estratégicas, las cuales
contemplan las metas a cumplirse. Esto servird para el cierre de
brechas y de esta manera mejorar la calidad, de los bienes y servicios
para el ciudadano.

4.2.1 Mision Institucional

Promover el desarrollo integral, inclusivo y sostenible de la
Provincial Sdnchez Carrién, mediante una gestién moderna con
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y ética,
brindando servicios publicos con calidad, calidez y oportunidad
para toda la poblacién de Sanchez Carridn.

4.2.2 Visién Institucional

Al 2025, la Municipalidad Provincial Sanchez Carrién sera un
Gobierno Local moderno al servicio de su gente
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4.2.3 Valores Institucionales

Democracia
Transparencia
Honestidad
Laboriosidad
Tolerancia
Equidad

Trabajo en equipo
Innovacién
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El enfoque estratégico de la Municipalidad Provincial Sanchez
Carridon tiene como politica institucional la prestacion de servicios
publicos de calidad, calidez y oportunidad, sobre la base de ir
cerrando gradualmente las brechas de acceso a servicios publicos
locales mediante la dotacidon de infraestructura publica en los
sectores priorizados por la actual gestién, los mismos que estan
alineados a las politicas nacionales y sectoriales con la finalidad de
convertir a Sanchez Carrion en un mejor lugar para vivir con
seguridad, orden y oportunidades para todos.

Lineamilen

1. Gobierno Abierto: Para darles la oportunidad a nuestros vecinos
de saber lo que pasa en la gestibn municipal, gracias a la
transparencia, acceso a la informacién publica y rendicién de
cuentas, participacién y vigilancia ciudadana informada y alerta,
gobierno electrénico y mejora de los servicios publicos. La
Transparencia permite la participacién y la colaboracion.

2. Gestién Concertada: A nivel provincial y con participacion activa
de los ciudadanos, sobre todo en la generacién de normas
municipales, planificacién de actividades y priorizacién de proyectos
de inversién, a través del Consejo de Coordinacién Local Provincial.

3. Alianzas Estratégicas: Para el cumplimiento de objetivos y metas
se propone establecer alianzas estratégicas con gobiernos
regionales, municipalidades, entidades publicas y privadas,
organizaciones de base, asi como gestionar la presencia de
instituciones financieras del ambito nacional e internacional.

4. Descentralizacién con equidad: Mediante la practica de la
descentralizacion de recursos, buscamos la participacion activa de
todos los distritos que conforman la Provincia Sanchez Carrién, sin
discriminacion de clase social, econdémica, politica partidaria, credo,
para esto solicitaremos el apoyo de Secretaria de Gobierno Digital
de la PCM, a través del funcionamiento permanente del "Consejo de
Coordinacién Local Provincial”.

5. Gestion Municipal con enfoque ambiental: La conservacién de
nuestro medio ambiente es condicién béasica para el desarrollo. Para
lo que se implementard el programa “HUAMACHUCO TE QUIERO
LIMPIO Y ORDENADOQ", educando al ciudadano que tiene derecho a
desarrollarse en un medio ambiente sano y equilibrado.
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6. Modernizaciéon de la Gestién Municipal: Con un adecuado
sistema de gestién por procesos y presupuesto por resultados (PPR),
teniendo a la planificacién estratégica como un instrumento
imprescindible para el desarrollo institucional y territorial; teniendo
como eje central “el buen trato al vecino”, desarrollaremos un
gobierno electrénico haciendo uso de modernos medios digitales
para las principales operaciones de la entidad y para mejorar el
servicio se implementard el “expediente digital” y “medios
electrénicos de pago” en busca de la ecoeficiencia; asimismo se
implementardn mecanismos permanentes de capacitacién técnica y
ética en la gestidn publica al personal de la MPSC, promoviendo y
estimulando la creatividad, innovacién y la identidad institucional en
el trabajo, basado en la meritocracia.

7. Continuidad y mejora de los procesos: Los proyectos,
programas y actividades, en proceso de ejecuciébn o
implementacién, en favor del desarrollo de nuestra provincia deben
continuar, bajo la idea fuerza de que “"LO BUENO DEBE SEGUIR". Con
esta estrategia se pretende garantizar que las politicas de gestién
deben trascender sosteniblemente los periodos de gobierno
municipal.

8. Austeridad en el gasto e inteligencia en la inversion: No solo
ejecutar cantidad de proyectos y actividades con la finalidad de
alcanzar elevados indices de inversion o gastos; sino
fundamentalmente asegurar la calidad de las inversiones,
atendiendo las necesidades prioritarias y ejecutando de manera
eficaz y eficiente los proyectos, actividades y programas en una
légica de procesos y por resultados.

9. Promocién de una cultura de identidad promotora del
desarrollo local: Como una politica futurista para la gestién de los
gobiernos locales, pues consiste en impulsar un desarrollo local de
manera integral y armoniosa que tengan efectos positivos y
duraderos en el contexto global de la sociedad, sobre la base del
desarrollo de capacidades de nuestra gente con la participacion de
los sectores de salud y educacién, para el fortalecimiento de la
identidad cultural, revalorando la cultura de nuestra provincia y
fortaleciendo la identidad, a través del conocimiento y puesta en
valor de nuestro patrimonio material e inmaterial, reconociendo
especialmente el aporte de ilustres personajes e investigadores de
nuestra provincial.

10.Promocién del desarrollo econémico local con énfasis en el
turismo como eje principal del desarrollo: A partir del
conocimiento y revaloracién de los recursos turisticos (naturales,
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vivenciales, histéricos y arqueoldgicos) con inversion publica para
convertirlo en atractivos turisticos y hacer de ellos productos
turisticos que permitan convertirnos en el principal destino turistico
de la sierra norte del Peru. Ello serd posible si se generan
condiciones de accesibilidad, disponibilidad y seguridad para los
turistas.

Asi mismo, se orientara la inversién y gasto no solo al cierre de
brechas de acceso a servicios publicos sino al aprovechamiento de
las potencialidades econdmicas del territorio con el propésito de
mejorar la economia local, mejorando los ingresos y generando
empleo, en especial de los jovenes y poblacién vuinerable.

11.Seguridad ciudadana tarea de todos: La seguridad como tarea
de todos, es promovida por la Municipalidad, a través de la
implementacién del programa “HUAMACHUCO SEGURO”, para lo
cual se contara con la participacién activa de los vecinos organizados
en torno a las JUVESC, rondas urbanas y campesinas, con
permanente actividad del Comité Provincial de seguridad Ciudadana
(COPROSEC) e implementacién de la secretaria técnica con un
equipo multidisciplinario y participacién conjunta e integrada de los
entes miembros del COPROSEC.

4.3. Objetivos Estratégicos Institucionales

Los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrion definen lo que la entidad espera lograr en
las condiciones de los Sanchez Carrionistas, los cuales han sido
definidos de la siguiente manera:

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

CODIGO INSTITUCIONALES NOMBRE DEL INDICADOR
OELO1 Mejorar la competitividad econdémica en la|Porcentaje de trabajadores
' Provincial Sdnchez Carridn con empleo formal
Proporcién de la poblacion
.. __._.|urbana que vive en barrios
OEI.02 z:gg\%‘:jeg :Lstgﬁisglg?goprotirr?;go territorial marginales, asentamientos
y improvisados o viviendas
inadecuadas.
Conservar de manera sostenible los recursos | Porcentaje de los residuos
OEI.03 |naturales y la diversidad bioldgica de la|sodlidos organicos destinados
Provincia a la elaboracién de compost.
Contribuir a la disminucién de la desnutricion | Porcentaje de nifios menores
OEI.04 |crénica y la anemia en los nifios y nifias| de 5 afios con desnutricién
menores de 5 afios crénica infantil.
OEIO05 Contribuir con la calidad de la educacién de la | Proporcion de estudiantes de
' poblacién escolar de la Provincia. segundo grado de primaria
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con nivel satisfactorio de
comprensidn lectora.
Porcentaje de cumplimiento
OEI.06 |Mejorar la gestion institucional anual del Plan Estratégico
Institucional
Porcentaje de servicios
OELO07 Proteger a la poblaciéon y sus medios de vida | publicos con mayores niveles
' frente a peligros de origen natural y antropicos|de  seguridad frente a
peligros.
. (o . . . Porcentaje que denuncia el
ir los indices de ins
OEI.08 zﬁd[:CProvifmcia Ges: He- Inseguridac uaadarss evento que atent6é contra la
seguridad (15 afios a mas)
OEL09 Promover la educacidn, cultura, el deporte y la | Porcentaje de mejoramiento
* recreacion en la Provincia. de los servicios de deporte.

4.4. Acciones Estratégicos Institucionales

Las Acciones Estratégicas Institucionales (AEI) de la Municipalidad
Provincial Sadnchez Carrién contribuyen al cumplimiento de cada Objetivo
Estratégicos Institucionales. Estas AEI se definen a partir de los bienes y
servicios que se entrega a los ciudadanos, entorno o entidades publicas,
tomando en cuenta sus competencias y funciones.

ACCIONES ESTRATEGICOS

cODIGO Nombre del Indicador

INSTITUCIONALES

OEI. 01 MEJORAR LA COMPETITIVIDAD ECONOMICA EN LA PROVINCIAL
SANCHEZ CARRION

Namero de nuevos
emprendedores organizados en
el cual participan los
emprendedores de la Provincia

Asistencia técnica a nuevos
emprendedores de forma oportuna en la
Provincia

AEI 01.01

AEIL.01.02

Asistencia técnica en la formalizacién de
los establecimientos de manera oportuna a
los comerciantes informales en la Provincia

Nimero de establecimientos
comerciales formalizados en la
Provincia

AEI.01.03

Acciones de control y fiscalizaciéon de
actividades econdmicas oportunas en la
Provincia

Porcentajes de establecimientos
fiscalizados en  actividades
econdmicas en la Provincia

AEI.01.04

Programa de fortalecimiento que agregan
valor productivo a los agentes econdmicos
de la Provincia

NUmero de agentes econémicos
gue participan en el programa
de fortalecimiento que agregan
valor productivo en la Provincia
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Acciones en fomento del turismo y el
comercio de manera integral en beneficio
de la poblacion

Porcentaje de mejoramiento de
los servicios turisticos y el
comercio en la Provincia

OEI. 02 PROMOVER EL DESARROLLO URBANO TERRITORIAL ORDENADO Y

SOSTENIBLE EN LA PROVINCIA

AEI.02.01

Plan de Desarrollo Urbano implementado
de la Provincia

Porcentaje de implementacion
del Plan de Desarrollo Urbano

AEI.02.02

Catastro actualizado en la jurisdiccion de la
Provincia

Porcentaje de catastro
actualizado en la Provincia

OEI. 03 CONSERVAR DE MANERA SOSTENIBLE LOS RECURSOS NATURALES Y LA

DIVERSIDAD BIOLOGICA DE LA PROVINCIA

ambiental a los ciudadanos de la Provincia

Segregaciéon en la fuente y recoleccién Nur_nero d'e. tongladas, .de

AEI.03.01 |selectiva de residuos soélidos para la résiduos  solldes inorganicos

T ProvinGia recuperados segregados en

fuente de origen

Manejo de residuos soélidos integral de los Numerp de ton_eladas anuales

AEIL.03.02 ciudadanos para la Provincia de residuos sélidos dispuestos
P adecuadamente en la Provincia

Mantenimiento Y conservacién | Porcentaje de M2 de areas

AEI.03.03 |permanente de ornato y areas verdes de |verdes en estado Optimo de
uso publico en la Provincia mantenimiento en la Provincia

Plan Anual de Evaluacién y Fiscalizacion | Porcentaje de implementacion

AEI.03.04 |Ambiental implementada en beneficio de la |del Plan Anual de Evaluacion y

Provincia Fiscalizacion Ambiental
) ) . .| Nimero de asistencias técnicas
AEL03.05 Asistencia técnica oportuna en Gestién en gestibn ambiental en la

Provincia

OEI. 04 CONTRIBUIR A LA DISMINUCION DE LA DESNUTRICION CRONICA Y LA

ANEMIA EN NINOS Y NINAS MENORES DE 5 ANOS

Porcentaje de poblaciéon que

poblaciones vulnerables

Programas de salud preventivo -

AEIL.04.01 |promocional orientados a favor de la dcoeden -8 Ios_programag de
poblacién de la Provincia salud _preventivo-promocional

en la Provincia
Porcentaje de Establecimientos
Programas de control de calidad|de Salud (EESS) que cuentan
AEI.04.02 |focalizados a los establecimientos de|con las condiciones minimas
atencidon pablica en la salud a la poblacién |para el cumplimiento de las

normas MINSA
) Porcentaje de poblaciéon que
AEI.04.03 Programa de salud orientados a acceden al Seguro Integral de

Salud (SIS)

OEIL 05 CONTRIBUIR CON LA CALIDAD DE LA EDUCACION DE LA POBLACION

ESCOLAR DE LA PROVINCIA

-

“La Muy Dustre y Fiel Ciudad”
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Numero de IE que cuentan con
equipamiento nuevo

Numero de IE que reciben

AEI.05.01 |mobiliario adecuado en las instituciones |apoyo en mantenimiento e
educativas de la Provincia infraestructura
Numero de 1IE que cuentan con
mobiliario nuevo
; Porcentaje de estudiantes que
AEL05.02 |Programas educativos elaborados para [0S | 3cceden @  los programas
Educativos de la Provincia
OEIL. 06 MEJORAR LA GESTION INSTITUCIONAL
; ; Porcentaje de personal
Capacidades fortalecidas del personal de la i g
AEI.06.01 Municipalidad Provincial capaqtgdo de la Municipalidad
Provincial
Espacios y mecanismos de participacién | NGmero de reuniones realizadas
AEIL.06.02 |ciudadana fortalecidos en la Municipalidad | con participacion del vecino en
Provincial la Municipalidad
Porcentaje de procesos
AEL06.03 Gestion de procesos implementados en la | implementados con enfoque de
T Municipalidad gestiébn por procesos en la
Municipalidad
AEL06.04 Recaudaciéon Tributaria oportuna en | Porcentaje de tributos
o beneficio de la Municipalidad recaudados en la Municipalidad
AEL06.05 Instrumentos de gestién actualizados en g:sTig:\o ggtular:is:;;tcr:;entgﬁ d[:
beneficio de la administracion municipal Municipalidad
- Lo .| Porcentaje de avance de
AELOG.06 |SETVIG0 CIVIL implementado en beneficio| seryicio Civil implementado en
P la Municipalidad
AEL06.07 Asesoramiento institucional oportuno en|Porcentaje de documentos
e beneficio de la Municipalidad atendidos en el plazo
OEIL. 07 PROTEGER A LA POBLACION Y SUS MEDIOS DE VIDA FRENTE A
PELIGROS DE ORIGEN NATURAL Y ANTROPICOS
Namero de zonas vulnerables
; : ; n evaluaciones de riesgo de
Estudios para establecer el riesgo a nivel o8
AEL.07.01 territorial desastres
Incorporaciéon de la GRD (Gestidon de zﬁrmc:lr:g]ioie |:d:|::r§l:t?5: gz
AEI.07.02 |Riesgos y Desastres) en la ocupacion y uso

del territorio

seguridad en edificaciones
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Numero de planes de
acondicionamiento territorial y
desarrollo urbano probados

AEL.07.03

Personas con formacidn y conocimiento en
GRD y ACC (Adaptacion al Cambio
Climatico)

Porcentaje de participantes
certificados en cursos basicos y
especializados en materia de
GRD y ACC

OEI. 08 REDUCIR LOS INDICES DE INSEGURIDAD CIUDADANA EN LA

PROVINCIA

AEI.08.01

Programa de Seguridad Ciudadana Vecinal
de manera focalizada en la Provincia

Nimero de comités de
Seguridad Ciudadana
conformados en la Provincia

Q\x\\\CIM 4y,
0 BNE

AEL.08.02

Programas de lucha contra la violencia
familia de manera oportuna en beneficio

Numero de vecinos atendidos
en programas de lucha contra la

de la Provincia violencia familiar en la Provincia

——T

Plan Local de Seguridad Ciudadana|Porcentaje de implementacién

AEI.08.03 |implementado de manera éptima en la|del Plan Local de Seguridad
Provincia Ciudadana de la Provincia
Sistema de seguridad ciudadana con glgrrl\:iarrigosdeenequslgi)scézm;l:evg:
AEIL.08.04 |equipamiento integral, en beneficio de la q

Seguridad Ciudadana de la

poblacién Provincia

OEI. 09 PROMOVER LA EDUCACION, CULTURA, EL DEPORTE Y LA RECREACION
EN LA PROVINCIA

Porcentaje de programas
deportivos implementados en la
Provincia

Incrementar los niveles de la practica

AEL09.01 deportiva y recreativa en la Provincia

V. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL EN LA ENTIDAD

5.1. Estructura Organizacional del Gobierno Digital
Las estructuras (roles y/o areas) que dan soporte a la gobernanza digital de
la entidad, son las siguientes:

5.1.1. Comité de Gobierno y Transformacién Digital de la MPSC

La Municipalidad Provincial Sédnchez Carrién cuenta con un comité de
Gobierno y Transformacién Digital, constituido mediante Resolucién de
Alcaldia N° 661-2023-MPSC, y con la misma Resolucion se designd al
lider de Gobierno y transformacion Digital, asimismo, se encuentra
integrado por los siguientes funcionarios:
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ftems Cargo Roles dentro del Comité
01 Alcalde Titular De La Entidad
02 Gerente Municipal Lider De Gobierno Digital
i ; Responsable de
Jefe del Area de Tecnologia de la p
0B Informacion Trcholaglas.ae la
Informacion
04 Sub Gerente de Recursos Humanos Responsable de Recursos
Humanos
- . responsable de Imagen
05 Responsable de Atencion al Usuario Institucional
06 Especialista en Tecnologia de la Oficial de Seguridad y
Informacion Confianza Digital
07 Gerente de Asesoria Juridica Responsable del Area Legal
08 Gerente de Presupuesto, Desarrollo y | Responsable del Area de
Planificaciéon Institucional Presupuesto y Planificacién

La conformacién del referido comité se encuentra alineado con lo
estipulado en la Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, gue modifica los
articulos 1 y 2 de la Resolucién Ministerial N® 119-2018-PCM, donde se
aprueba la creacién del comité de Gobierno Digital y se establecen las
funciones del mismo, descritas a continuacion:

a) Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacién con los
érganos, unidades organicas, programas y/o proyectos de la
entidad.

b) Liderar y dirigir el proceso de transformacidn Digital en la entidad.

c) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea
acorde con los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de
la entidad, objetivos institucionales, entre otros, con miras a
implementar el Gobierno Digital.

d) Gestionar la asignacién de personal y recursos necesarios para
implementacién del Plan de Gobierno Digital, Modelos de Gestion
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI) en sus
planes operativos institucionales, plan anual de contrataciones y
otros.

e) Promover y gestionar la implementacién de estandares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales,
interoperabilidad, seguridad digital, identidad digital y datos en la
entidad.

f) Elaborar informes anuales que midan el progreso de |la

implementacién del Plan de Gobierno Documentario (MGD), Modelo
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de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gesti6n de
Seguridad de la Informacién (SGSI).

g) Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacién del gobierno digital, interoperabilidad, seguridad
de la informacién y datos abiertos en las entidades publicas.

h) Promover el intercambio de datos, informacién, software publico,
asi como la colaboracién en el desarrollo de proyectos de
digitalizacién entre entidades.

i) Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestidn
Documental (MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI) de la
entidad.

j) Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para
la implementacién de proyectos e iniciativas de digitalizacién de
manera coordinada y aquellas concordantes con la materia.

k) Otras funciones que se le asigne en el &mbito de su competencia y
aquellas concordantes con la materia.

5.1.2. Equipo de respuesta ante incidentes de Seguridad Digital

Mediante Resolucién de Alcaldia N° 134-2024-MPSC, del 03 de abril de
2024, conformo el Equipo de Respuesta ante incidentes de Seguridad
Digital de la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrién, integrado por
los siguientes miembros:

ftems | Cargo | Roles dentro del Comité
01 Gerente Municipal Lider de Gobierno Digital
- Jefe del Area de Tecnologia de Ia Oficial de Seguridad y
Informacion Confianza Digital
Personal de soporte técnico del drea )
03 de Tecnologias de las Informacién Miembro
Personal de Redes y Comunicaciones
04 del drea de Tecnologias de las Miembro
Informacion

5.1.3. El Area de Tecnologia de la Informacién

El Reglamente de Organizacién y Funciones (ROF), de la Municipalidad
Provincial Sanchez Carrién, aprobado mediante Ordenanza Municipal
N° 214-2012-MPSC, sefiala que el Area de Tecnologias de la
Informacién es el érgano de apoyo encargado de planificar, organizar,
dirigir y administrar la implementacién, el desarrollo y mantenimiento
de los sistemas informaticos para la gestion de los procesos Yy
procedimientos de la entidad, asimismo promover el maximo acceso y
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uso de la tecnologia de la informacién por parte de los ciudadanos e
integrantes de la gestién municipal

Para el cumplimiento de sus funciones, el area de Tecnologias de la
Informacién se organiza con los siguientes equipos de trabajo:

Cantidad
N° Equipo Propésito de
personal
Equipo de | Ejecutar el ciclo integral del desarrollo
Desarrollo de | de los sistemas.
| 1 |Sistemas de 05
Informacion Planificar, ejecutar y asegurar la
calidad del software desarrollado
Equipo de | Evaluar, mantener, administrar,
Redes y | brindar soporte y seguridad a las
Comunicacién | redes de computo y de
2 comunicaciones. 04
Administracién y mantenimiento de
los servidores, discos y otros equipos
del Data Center
Equipo de | Mantenimiento de los equipos
Soporte informaticos y asistencia técnica a los
3 : : < 06
Técnico y Mesa | usuarios de todas las Dependencias de
de Ayuda los servicios informaéticos
Equipo de | Planeacion, coordinacion y
Seguridad de la | administracién de los procesos de
4 | Informacién vy | seguridad informatica y anélisis de 01
analisis de | datos
datos

5.2. Situacién actual de la Regulacién Digital
5.2.1. Politica Nacional de Transformacién Digital Al 2030

La Politica Nacional de Transformacién Digital al 2030, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 085-2023-PCM, plantea el desarrollo de
la transformacién digital del pais a través de pilares habilitadores
transversales que, asociados a lineamiento y elementos, permitiradn la
generacién de una sociedad digital, inclusiva y resiliente para mejorar
la calidad de vida de las personas en un entorno de confianza digital,
a través del uso de herramientas tecnoldgicas digitales. Asimismo, para
la implementacidén de la politica nacional se cuenta con 06 objetivos
prioritarios detallados a continuacién:
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> Objetivo Prioritario N° 01.- Garantizar el acceso inclusivo,
seguro y de calidad al entorno digital a todas las personas.

» Objetivo Prioritario N° 02.~ Vincular la economia digital a los
procesos productivos sostenibles del pais.

» Objetivo Prioritario N° 03.- Garantizar la disponibilidad de
servicio publicos digitales inclusivos, predictivos y empéticos con a
la ciudadania.

» Objetivo Prioritario N° 04.- Fortalecer el talento digital de todas
las personas.

> Objetivo Prioritario N° 05.- Consolidar la seguridad y confianza
digital en la sociedad.

» Objetivo Prioritario N° 06.- Garantizar el uso ético y adopcién de
las tecnologias exponenciales y la innovacion en la sociedad.

5.2.2. Ley de Gobierno Digital

La ley de Gobierno Digital, emitida mediante Decreto Legislativo N°
1412, tiene por objeto establecer el marco de gobernanza del gobierno
digital para la adecuada gestion de la identidad digital, servicios
digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y
datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de
tecnologias digitales en la digitalizacién de procesos y prestacion de
servicios digitales por parte de la entidades de la administracion publica
en los tres niveles de gobierno.

La Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia
del Consejo de Ministros (PCM), viene desplegando acciones de
acompafiamiento al cumplimiento de |a regulacién vigente en materia
digital a fin de acelerar el logro de los objetivos de transformacién
digital del pais. Por otro lado, la Municipalidad Provincial Sanchez
Carrion viene cumpliendo con los otros compromisos en materia de
trasformacion digital, los mismos que se detallan a continuacién:
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_ . _ Avance por parte
| ftems Compromiso byl
Incorporar en su Plan Estratégico Institucional el objetivo
estratégico de Transformacion Digital en cumplimiento del
1 Decreto Supremo N°® 029-2021-PCM, que aprueba el reglamente Realizado
de la Ley de Gobierno Digital, Decreto Supremo N° 157-2021-
PCM y Decreto Supremo N° 164-2024-PCM.
Designar al Lider de Gobierno y Transformacién Digital, en
cumplimiento al Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, Decreto
2 Supremo N° 029-2021-PCM, Decreto Supremo N° 157-2021- Realizado
Decreto Supremo N° PCM y la Resolucién Ministerial N© 087-
2019-PCM, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y Decreto
Supremo N° 157-2021-PCM.
Constituir el Comité de Gobierno y Transformacién Digital en
3 cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, la Realizads
Resolucién Ministerial N° 087-2019-PCM, Decreto Supremo N°
029-2021-PCM y Decreto Supremo N° 157-2021-PCM,
Elaborar y aprobar su plan de Gobierno alineado al Plan
Estratégico Institucional y coordinado con el Plan Operativo
4 Institucional, Plan Anual de Contrataciones, entre otros; en Realizado
cumplimiento de la Resolucién de Secretaria de Gobierno N°
005-2018-PCM.
Incorporar su pagina web a la plataforma digital Unica del estado
5 peruano para orientacién al ciudadano GOB.PE en cumplimiento En proceso
del Decreto Supremo N® 033-2018-PCM.
Desplegar el modelo de gestién documental, en cumplimiento al| Realizado - se tiene
articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1310, Decreto de Urgencia | un sistema de tramite
6 006-2020, Decreto Supremo N° 029-2021-PCM y la Resoluciéon| documentario y la
de Secretaria de Gobierno Digital N°® 001-2017-PCM/SEGDI, mesa de partes
modificatoria. virtual
Implementar el equipo de respuestas ante Incidencias de
7 Seguridad Digital en cumplimiento del Decreto Supremo N° 007- Realizado
2020 y Decreto Supremo N° 029-2021-PCM.
Designacion del Oficial de Seguridad y Confianza Digital en
8 cumplimiento a lo establecido en el Decreto Supremo N° 029- Raslizadi
2021-PCM, Decreto Supremo N° 157-2021-PCM y el articulo 5 de
la Resolucion Ministerial N° 166-2027-PCM.
Designacién del funcionario responsable del software publico y
9 obligatoriedad de compartir en software plblico en cumplimiento En proceso
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Publicar informacién del texto Unico de Procedimientos
Administrativos En La Plataforma Digital Unica Dele Estado
Peruano Para Orientacién Al Ciudadano GOB.PE (antes en portal
de servicios al ciudadano y empresas), en cumplimiento del
Decreto Supremo N° 033-2018-PCM y el Decreto Legislativo N°
1452 que modifica la Ley N° 27444,

Realizado

11

Publicar y consumir los servicios de la Plataforma De
Interoperabilidad Del Estado en cumplimiento con lo establecido
en el Decreto Supremo N° 083-2011-PCM vy sus
complementarios, Decreto Legislativo N° 1246, Decreto Supremo
N°® 051-2017-PCM y Decreto Supremo N° 067-2017-PCM vy
Decreto Supremo N° 157-2021-PCM.

En proceso

5.3. PLATAFORMAS
5.3.1. PORTAL DE TRANSPARENCIA ESTANDAR

El Portal de Transparencia Estdndar es una herramienta informatica
integrada al portal del Estado Peruano, administrada por |la Presidencia del
Consejo de Ministros (PCM), mediante el cual las entidades publicas
registran informacién de gestién clasificada en rubros tematicos vy
presentada en formatos estandares, tal y como se muestra en la siguiente
imagen:

b"__:.ﬂ gob,pe Portal de Transparencia Estandar

Portal de
Transparencia

Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion - Huamachuco (MPSCH)

Responiable del Portal de Tr
Nombramiento: LA Nro. 025

gue! Angel Alaro Garcia

Correo: malfarog@munihuam

Responsable de acceso a
Nombramiento: RA. Nro
Correo: aviersdmunihua

Ver administradores de 3 informacién

@ L 0
Preyvctas de P tuapocion.
e viden ¢ b e

Otas ponrsles  Plamesriesy  Presspuets

enpiaon

Persarnal Contratecitn de actaidindes Aceamsale
ey wrrvins arale ador s ide tox sticude

ugisten de Visitss Inflrmecidn

https://www.transparencia.gob.pe/enlaces/pte_transparencia_enlaces.aspx?id_e
ntidad=13306#.Xjcdy-hKiUk
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Marco Normativo

» Con, Decreto Supremo N° 063-2010-PCM, que aprueba La
Implementacién del Portal De Transparencia Estandar en las
Entidades de la Administracién Publica.

» Ley 270806, Ley de Transparencia y acceso a la Informacion
Plblica, y sus modificatorias, cuyo Texto Unico Ordenado fue
aprobado por Decreto Supremo021-2019-JUS.

» Que, con Resolucién Directoral N° 11-2021-JUS/DGTIPD, se aprobd
los Lineamientos para la implementacién y actualizacién del Portal
de Transparencia Estandar en las entidades de la administracién
publica, la cual reemplaza en todos sus extremos lo previsto en la
Directiva 001-2017-PCM/SGP “Lineamientos para la
implementacién del Portal de Transparencia Estdndar en las
entidades de la Administracién Publica”,

5.3.2. PLATAFORMA DIGITAL UNICA PARA ORIENTACION AL
CIUDADANO (TRAMITES Y SERVICIOS)

La Plataforma Digital Unica para Orientacién al Ciudadano, GOB.PE, cuyo
dominio en internet es www.gob.pe, y que se constituye como el Unico
punto de contacto digital del Estado peruano con los ciudadanos y personas
en general, basado en una experiencia sencilla, consistente e intuitiva de
acceso a informacién institucional, tramites y servicios publicos digitales.
Es administrada por la Presidencia del Consejo de Ministros a través de la
Secretaria de Gobierno y Transformacién Digital (SGTD).

Segln lo estipulado en el articulo 5 del Decreto Supremo N° 033-2018-
PCM, indica que se debe adoptar la plataforma gob.pe, como su Unico canal
digital para publicar informacién de tramites y servicios, asi como
informacién institucional distinta de aquella publicada en el Portal de
Transparencia Estandar.
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$2 gob.pe | o i .

Inigie > ElEstade > MPSCH

Menu =

@ {=\ Portal de transparencia ) |

Municipalidad Provincial
Sanchez Carrion Huamachuco
Municipalidad Provincial Sénchez Carridn Husmachuco
Conocer mas sobre |a entidad

Esta Institucidn esta migrando a Gob pe. Visita su pagina oficial en Municipalidad Provincial Séncheéz
Carrién Huamachuco [2

Informacidn institucional

Contacto & Organigrama
Numeros de emergencia Canales de atencion

ot 21 Organizacion
Serenazgo S, 349437936

GO /A o A Directorio de funcionarios
Policia Naclonal o
sede Huamachuco Res-A01209 Vermas >
:::\S;;HI Lecncio o
ado: Ver todo @l contenido institucional

Centro Emergencia w9 3506

Mujer

La Municipalidad Provincial Sanchez Carridn se encuentra en el proceso de
migracién de la informacién dentro de la Plataforma Unica para Orientacién
al Ciudadano GOB.PE

5.3.3. PLATAFORMA SIRICC

El Sistema de Registro de Contratos de Consultoria (SIRICC)es una
aplicacion de informatica gestionada por la Contraloria General de la
Republica (CGR). En este sistema, las entidades estan obligadas a registrar
la informacién y documentacién d ellos contratos de consultoria que han
suscrito. El propésito principal de esta iniciativa es fomentar la
transparencia y la rendicidn de cuentas en las entidades del estado.

Por otro lado, la Directiva N° 004-2023-CG, establece las disposiciones
normativas del Registro para el Control de Contratos de Consultoria en el
Estado en el marco de la Ley N°® 31559, ley que crea el Registro para el
Control de Contratos de Consultoria en el Estado e impulsa la transparencia
y la rendicién de cuentas en las entidades.

Los responsables del registro, validacion y publicacién de los contratos de
consultoria en el estado en la entidad, son los siguiente:
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» Responsable de la Oficina de Abastecimientos o la que haga sus
veces.

» Operador u Operadores de la Oficina de Abastecimiento o la que
haga sus veces.

» Funcionario responsable de Transparencia.

La Municipalidad Provincial de Sanchez Carrién, cuenta con acceso a la
referida plataforma, en el cual la subgerencia de logistica y control
patrimonial en su calidad de responsable de abastecimiento realiza el
registro d ellos contratos de consultoria del estado y el drea de Tecnologias
de la Informacién, en su calidad de responsable de transparencia realiza
publicaciéon de los contratos. Hasta la fecha de formulacién del presente
plan se cuenta con la siguiente informacidn:

2024 2025 2026

45 - x

GLL ALTARO GARCIA -

FUNCIONARIO RESPONSABLED ~ 0419 - MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SANCHEZ CARRICN -1~

Bienvenidos al Sistema de Registro para el Control de Contratos de Consultoria en el
Estado

iral mGeﬂeﬂJnehReuLta Dererhos sevatos
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5.4. INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

La Municipalidad Provincial Sanchez Carrién, cuenta con la siguiente
infraestructura tecnoldgica:

5.4.1. SERVIDORES

» Se cuenta con 02 Centros de Datos (Data Center), los cuales
alojan servidores, equipos de seguridad y de comunicaciones, las
aplicaciones y sistemas de informacién de la entidad.

» Se cuenta con 11 servidores fisicos, de los cuales el 80% se
encuentra operativo (la diferencia se encuentra en proceso de
baja)

» El montaje de los servidores fisicos son de tipo rackeables

» Las sedes no cuentan con Data Center, sin embargo cuentan con
gabinetes de comunicacion.

5.4.2. SOFTWARE

LICENCIA CANTIDAD
Sistema Operativo 95
Ofimética (Word, Excel, etc) 95
Antivirus 150
TOTAL 340

5.4.3. SISTEMAS DE INFORMACION

> Se cuenta con 36 sistemas de informacion que automatizan
procesos principales y procesos de apoyo a la entidad. En el
anexo 01 se indica el detalle de inventario de los sistemas de
informacion.

» Los lenguajes de programacion predominantes son Java Script y
C#

» El sistema de Gestién de Base de Datos predominante es Sql
Server y MySQL, para ambientes de produccion.

» 19 sistemas de informacién son soportados por plataforma
desktop, 02 para plataformas modviles y 15 son soportados por
plataforma web.
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5.4.4. CENTRO DE DATOS
La entidad cuenta con 02 Centro de Datos
a) Sede Principal:

Data Center 01, ubicado en la sede del Palacio Municipal sito en
el Jr. Raman Castilla N° 564, dicho Centro de Datos cuenta con
bancos de baterias, copias de seguridad, software y hardware
que soportan los servicios de TI brindados por la entidad a sus
servidoras/es y a la ciudadania.

b) Sede de la Gerencia de Servicios Publicos:

Data Center 02, ubicado en la sede de la casa de Seguridad
ciudadana sito en el Jr. Hospital S/N, dicho Centro de Datos
cuenta con equipamiento de climatizacién, sistema de control de
acceso, sistema de control de incendios, sistema de proteccion
eléctrica - Ups con bancos de baterias, tableros electrdnicos,
software y hardware que soportan los servicios de TI brindados
a la Gerencia de Seguridad de Servicios Publicos.

c) Otras sedes:

Se tiene 10 sedes interconectadas ubicadas en diferentes puntos
de la ciudad, en dichas sedes se cuenta con gabinetes de
comunicacién, hardware que soporta la comunicacién con la sede
principal.

5.4.5. CONECTIVIDAD
a) Interconexién.

» La entidad cuenta con un total de 20 sedes, de las cuales
10 de ellas esta interconectadas con servicio de TI, como
internet, cableado de red, ordenadores e impresoras.

» 06 sedes se encuentran interconectadas mediante
conexién de fibra optica con tecnologia MPLS, y 04 sedes
con el sistema de comunicacién radioenlace WiFi punto a
punto.

» La red local de datos de la sede principal, se encuentra
segmentada con el fin de mejorar el tréfico general de la
red y controlar el tréfico por cada sub red.




f A 3 A AREA DE ] -
£ SANCHEZ ALCALD‘ A Saike mG;RmENCIA DE ¥ TENOL;GA(AS - La Muy Dustre y Fiel Ciudad
§ CARRION Nicies ISTRACIO! RN

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemaoracion de las
heroicas batallas de Junin y Avacucho”

b) Acceso a internet

» La sede central cuenta con una conexion de internet
eficiente y segura a través de una linea dedicada con
ancho de banda de subida y bajada de 500Mbps, los
cuales estdn distribuidos para los usuarios de la Sede
Principal, locales externos con enlaces MPLS y los
servicios de TI.

» Elservicio de internet es brindado por la empresa “Disefiar
y Construir Innovacién Tecnoldgica SAC”.

» Se cuenta con 252 direcciones IPV4 para cada sede

» No se cuenta con direcciones IPV6

» El porcentaje de ancho de banda utilizado en la hora de
mayor consumo es del 85% del ancho de banda total. En
promedio, en el horario laboral el consumo es de 60%.

» Se usa protocolos de seguridad HTTPS para las principales
paginas web de la entidad, pas los sistemas de
informacién y para los correos electrénicos.

5.4.6. SERVICIOS DIGITALES

Engloba el conjunto de principios, politicas normativas, procesos,
técnicas e instrumentos empleados por las entidades gubernamentales
en la direccién, administracién e integracién de tecnologias digitales.
Esto se realiza con el objetivo de llevar a cabo la digitalizacion de
procesos, datos, contenidos y servicios digitales que aporten valor a los
ciudadanos.

Hasta la fecha de la formulacién del presente documento, la entidad
cuenta con los siguientes servicios digitales disponibles a través de la

pagina web https://www.gob.pe/munihuamachuco.

N° Servicio Descripcién
Solicitud de acceso a la | Permite al ciudadano solicitar
1 | informacidn publica informacién a la entidad

Sistema de Tramite | Permite a los ciudadanos, el registro
documentario - Mesa de | de documentos digitales a través de
Partes Virtual la Mesa de Partes Virtual, para su
posterior tramitacién a través del
Sistema de Tramite Documentario y
atencién al usuario por parte de la
oficina correspondiente.
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Libro de reclamaciones Gestién de reclamos, frente a la

3 atencién en los tramites y servicios
gue brinda la entidad.

Pagos en linea En Proceso - Permitira al ciudadano

4 realizar pagos en linea de deuda
tributaria y no tributaria

5.4.7. HARDWARE

CANTIDAD DE
CATEGORIA DESCRIPCION EQUIPOS
OPERATIVOS
PCs 350
Computadoras Laptops 0
Impresoras 128
Escaner 28
Fotocopiadoras 9
Plotters 7
Switch 57
Servidores 9
Routers 17
Proyector Multimedia 23
Botdn de pénico 55
Video Vigilancia Cémaras de seguridad internas 8
Cémaras de seguridad externas 55
Telefonia Telefonia IP 10
Lector QR 1
Control de asistencia
Lector Biométrico 5

5.5. PERSONA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

» Bajo personal para cubrir todas las actividades del Area de Tecnologias
de la Informacién.

s Existe rotacion de personal en los 6rganos de linea.
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o La cultura organizacional esta orientada al uso de papel, sin embargo,
se ha empezado a concientizar en el uso de la firma digital

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
e Se cuenta con Oficial de Seguridad y confianza Digital

» Se cuenta con el equipamiento bdsico necesario en seguridad
perimetral, para los servicios informéticos que se brindan actualmente.

VI.OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

En

cuento a la identificacion de los desafios que la municipalidad enfrentara en el

proceso de implementacién del Gobierno Digital, se ha utilizado como referencia
la lista de desafios detallados en los lineamientos para la elaboracién del Plan de
Gobierno Digital (PGD). Estos lineamientos han sido desarrollados por la
Secretaria de Gobierno y Transformacion Digital de la Presidencia del Consejo de
Ministros (PCM), y se describen a continuacién.

a)

b)

Desafio 1: Gestion del Cambio

Los resultados de la iniciativas y procesos de transformacion digital son
sostenibles en el tiempo de las entidades integran acciones para gestionar el
cambio en cada una de sus colaborares, en la organizacién, en su cultura
organizacional, buscando eliminar la resistencia o barreras a los esfuerzos por
innovar vy digitalizar los procesos, informacién y servicios. La entidad debe
asegurar el compromiso del Titular y El Comité para asegurar que los
esfuerzos de transformacion digital sean sostenibles en el tiempo.

Desafio 2: Asegurar la generacién de beneficios para la entidad en

base a las inversiones de tecnologias digitales.

c)

Las inversiones en tecnologias digitales generan los beneficios esperados
asegurando el uso fiable y eficiente de las mismas en la digitalizacion de
procesos y servicios. Los beneficios del uso de las tecnologias digitales pueden
comprender: el cumplimiento de las metas y objetivos estratégicos
institucionales de la entidad, la generacidon de ahorro, reduccién de costos,
mantenimiento de los riesgos de decisiones, mejora de la productividad,
satisfaccion de la necesidades o resolucién de los problemas de las partes
interesadas38, etc.

Desafio 3: Asegurar que la experiencia del ciudadano con los servicios
digitales sea plena y satisfactoria.

La razdn de las entidades es satisfacer las necesidades y demandas de los
ciudadanos vy, las tecnologias digitales y los datos son las herramientas
transversales que contribuyen a dicho fin, ayudando a la generacién de valor
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publico y mejora de la interaccién ciudadano - entidad o viceversa. En esta
linea, es fundamental entender las necesidades y demandas reales de los
ciudadanos en términos de tiempo, costo, experiencia en el uso del servicio,
accesibilidad, entre otros, para poder modelar conceptualmente la solucién,
realizar prototipos, reutilizar software, analizar datos, hacer pruebas e
iteraciones, disefiar interfaces entre otros.

d) Desafio 4: Digitalizar servicios.

La provisién de servicios digitales de principio a fin debe asegurarse con |a
finalidad de mejorar la atencién al ciudadano y los procesos de la entidad,
considerando para su desarrollo acciones relacionadas a la actualizacion de la
plataforma tecnolédgica, investigaciones ciudadanas (identificaciones de
necesidades reales y no realizar suposiciones), disefio de interfaces, lenguaje
sencillo, estrategias de omnicanalidad, adaptacién de los servicios para su
acceso a través de canales digitales.

Desafio 5: Garantizar la seguridad de la informacion.
Preservar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos e

informacidn son aspectos claves para toda entidad, independientemente del
formato en que se encuentren (digital o en papel).

Desafio 6: Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Contar con las competencias necesarias para utilizar y aprovechar las
tecnologias digitales de vanguardia, es un aspecto clave a desarrollar por
parte de las entidades plblicas, quienes deben promover una capacitacién
continua de dichas tecnologias.

g) Desafio 7: Asegurar que la infraestructura tecnolégica brinde
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad.

Las capacidades de la infraestructura tecnolégica de la entidad deben ser
suficientes para asegurar la flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad de
las soluciones o servicios publicos que se desarrollen sobre ella.

6.1. Objetivos de Gobierno Digital

Los objetivos del Gobierno Digital surgen de un proceso reflexivo en el cual se
formula una declaracién general que expone un propdsito alineado con los
objetivos estratégicos y la visidén de la municipalidad establecidos en el Plan
Estratégico Institucional 2023-2026. Ademds, estos objetivos consideran la
respuesta a su entorno, las necesidades de informacién, la evolucién futura y
los desafios especificos del ambito del Gobierno Digital.
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METAS | METAS | METAS
fTEMS OBJETIVOS DE GOBIERNO INDICADOR
DIGITAL (OGD) 2024 | 2025 | 2026
Implementar la digitalizaciéon de | Numero de servicios
OGD 01 los servicios brindados al digitales 25% | 75% | 95%
administrador, implementados
Fortalecer la Tecnologias de la T ———
Informacién y la Comunicacion - optimizadosppara el
0, 0, o)
OGD 02 TIC, parq el d_es_arrollo de AecarFolisde sarviclos 20% | 75% | 95%
servicios digitales y diditales
disponibilidad de los datos. 9
Fortalecer el uso adecuado de Numero de procesos
las Tecnologias de Informacién y optimizados en los
OGD 03 Comunicacién -TIC para la diferentes sistemas con | 15% | 47% | 65%
optimizacion de procesos de la los que cuenta la
entidad. entidad.
Impulsar la interoperabilidad
para la colaboracién digital y la | Numero de servicios 0 o o
prestacién de servicios digitales | del PIDE utilizados. 15% | 45%: ; 80%
a los administrativos.
Fortalecer los alineamientos de Documentacion en
seguridad digital en los procesos | Materia de Gobierno 30% | 65% | 90%
y servicios de la municipalidad. | Digital al desarrollarse.
Fortalecer las capacidades, en ca;I)\Iauc?g:gi?) r?:s a
0GD 0g | Materia de gobierno digital, de | o700 parael | 40% | 60% | 85%
los colaboradores de la f o 3
municipalidad. ortalec:ynlen.to. <
competencias digitales.
VII. PORTAFOLIO DE PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL
Como resultado de un andlisis previo, se ha definido la cartera de proyectos
de Gobierno Digital alineado a los establecido en los lineamientos para la
formulacién del Plan de Gobierno y Transformaciéon Digital - PDG. A
continuacion, se detalla los siguientes proyectos:
Responsable Presupuesto
Plazo Fecha | Fecha
No.| OGD Proyecto Funcional (meses) | Inicio Final Est(ig}gdo
Adquisicidn,
instalacion y
puesta en
funcionamiento | Gerencia de
1 2,3 de sistemas Servicios 18 18.10.24 | 18.04.26 | 15,000,000.00
inteligentes de Publicos
transportes y
seguridad
ciudadana en el
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distrito de
Huamachuco
Desarrollo de
nuevos maédulos
y actualizacién
del sistema Gerencia de
2 tributario para la | Administracién 24 10.10.24{10.10.26| 50,000.00
mejora de los Tributaria
procesos de
rentas y
tesoreria.
Mejorf:\ de la Araa de
solucién de Tecnologias
3 seguridad i Iag 9 01.04.25(30.12.25| 250,000.00
perimetral y '
redes Inf::rmauén
Mejora de la Area de
plataforma de Tecnologias
4 servidores y de Ia 6 01.02.26(30.06.26| 150,000.00
almacenamiento | Informacién
Migracién del Kvas di
portal web:a Ia Tecnologias
5 plataforma Unica 9 7 |01.04.25|30.10.25| 15,000.00
delestado | ;oo
Gob.pe
Upgrade del Kiga e
parque Tecnologias
6 informatico de de I 6 01.06.25|30.12.25| 120,000.00
equipamiento de .
cdmputo. Informacién
Mejorar la Area de
infraestructura | Tecnologias
7 tecnolégica del de Ia 6 01.02.26(30.07.26| 120,000.00
Data Center Informacién
Implementacién
de un aplicativo
8 web para el Tesoreria 5 01.10.24(28.02.25| 15,000.00
acceso a pago
online.
Implementar el )
Servicio de Area de
Interoperabilidad | Tecnologias
9 PIDE integrado diila 10 01.03.25(30.12.25| 25,000.00
en una sola Informacién
plataforma.
Amphac;én de Kvca da
modulos del Tecnologias
10 Sistema de i 15? 8  10.11.24|30.06.25| 25,000.00
Gestidn "
Dociifantal. Informacion




8 2]  SANCHEZ ALCALDIA GERENCIA g
“E)  CARRION . UNICIPAL

“Ajio del Bicentenario, de la conselidacion de nuesira Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Avacucho”

GERENCIA DE

ADMINISTRACION

AREA DE

“La Muy Hustre y Fiel Cludad”

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

Integracion a la
Plataforma De Area de
Firma Digital, Tecnologias
11 {1,3,4,5 firma PERU y dm I 10 01.10.24 |30.07.25| 30,000.00
uso de la forma | Informacién
digital.
Ejecucién de Area de
capacitaciones | Tecnologias
12 | 3,6,5 en materia de de la 10 01.09.24 |30.06.25| 32,000.00
Gobierno Digital. | Informacién
Desarrollo de 7
aplicativos Te?::l?;odelas
13| 3 méviles para rin 29 |01.08.24(30.12.26| 32,000.00
ayuda al -
ciudadano Informacion

VIII. CRONOGRAMA

A continuacién, se muestra un cronograma, donde se puede visualizar
la linea de tiempo en que el desarrollo de proyectos del Plan de
Gobierno Digital de la Municipalidad Provincial Sdnchez Carrion sera

ejecutado a lo largo de los afios 2024-2026
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